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PARCOURS


ENCADREMENT DES SERVICES DANS LA SANTE ET LE SOCIAL











Parcours « ENCADREMENT DES SERVICES DANS LA SANTE ET LE SOCIAL » �   














 Cette spécialité s’adresse aux étudiants en formation initiale ainsi qu’aux professionnels des secteurs de la santé et du social, et vise à leur apporter une formation favorisant l’exercice de leurs missions d’encadrement dans leur domaine. 


Dans des contextes en mutation, les professionnels voient à la fois leur métier et leur institution évoluer. Les cadres sont appelés à jouer un rôle important dans l’accompagnement des changements. Le cadre opère à l’interface de logiques diverses : évolution des savoirs, des pratiques et des organisations, gains de productivité, attentes des usagers et de leurs proches, … 


Le cadre a vocation à reconnaître, coordonner et améliorer les ressources individuelles et collectives �des équipes dont il a la responsabilité. Dans cette posture, il n’est ni un soignant ni un intervenant social.


Le parcours « encadrement des services dans la  santé et le social » vise à développer les compétences d’analyse, de pilotage, de formation, d’évaluation et de gestion que requièrent ces missions dans lesquelles préside une double exigence de qualité et d’efficience.


 


 














EQUIPE PEDAGOGIQUE





 








UNIVERSITAIRES (liste non exhaustive)





Lucie AUSSEL, Sciences de l’Education


Flora BASTIANI, Philosophie


Véronique BEDIN, Sciences de l’Education


Rémi BONASIO, Sciences de l’Education


Véronique BORDES, Sciences de l’Education


Dominique BROUSSAL, Sciences de l’Education


Jean-Philippe GAUDRON, Sciences de l’Education


Daniel GUY, Sciences de l’Education


Michel LAC, Sciences de l’Education


Jean-François MARCEL, Sciences de l’Education


Christine MIAS, Sciences de l’Education


Alain PIASER, Sciences de l’Education


Pierre RATINAUD, Sciences de l’Education


Philippe ROUX, Sciences économiques et gestion


Michèle SAINT-JEAN, Sciences de l’Education 


Ingrid VERSCHEURE, Sciences de l’Education 


…





PROFESSIONNELS (liste non exhaustive) 





Bruno BASTIANI, Formateur en simulation, doctorant en sciences de l’éducation


Martine CARNUS, Consultante, Docteur en Sociologie


Sébastien COUARRAZE, Infirmier anesthésiste, Formateur en simulation, Doctorant en Sciences de l’Education


Josette DESTANG, Cadre Responsable qualité


Marine DO, Cadre Formateur, Docteur en Sciences de l’Education


Véronique LAGASSE-TEILHOL, Conseillère technique régionale ARS


Anne LAUGA, Responsable de Formation


Ghislaine LOPEZ, Cadre supérieur


Béatrice MARTIN, Cadre


Nelly MARTINEZ, Juriste, Droit social secteur privé


Benoît MONNIER, Psychologue spécialiste en sophrologie et gestion du stress


Christophe PACIFIC, Cadre supérieur, Docteur en Philosophie


Nadia PEOC’H, Directrice des soins, Docteur en Sciences de l’éducation


Carine Saint-Martin, Docteur en Psychopathologie, formatrice éducation spécialisée


…





MASTER 1ère ANNEE


UE701 – Intervention en contextes professionnels 


UE702 – Langue vivante ou option


UE703 – Les 4 entrées de recherche de l’Unité Mixte de Recherche Education Formation Travail Savoirs : Introduction


UE704 – Parcours types : appropriation


UE705 – Epistémologie - Méthodologie


UE706 – Techniques de recueil de données


UE801 – Elaboration de projets professionnels


UE802 – Langue vivante ou option


UE803 – Les 4 entrées de recherche de l’Unité Mixte de Recherche Education Formation Travail Savoirs : approfondissement


UE804 – Parcours type : renforcement


UE805 – Traitement et analyse des données


UE806 – Mémoire M1








 














SPECIALITE ENCADREMENT DES SERVICES DE SANTE


MASTER 2ème ANNEE	 











ED00907V - 25H – 3 ECTS





LES RAPPORTS RECHERCHES PRATIQUES : ECLAIRAGE EPISTEMOLOGIQUE ET METHODOLOGIQUE








Apports théoriques relatifs à l’épistémologie, la méthodologie et le recueil de données. Initiation à l’analyse épistémologique et méthodologique d’articles de recherche.





ED00906V - 25H – 3 ECTS


VALORISATION SCIENTIFIQUE ET SOCIALE DE LA RECHERCHE�





Amener les étudiants à identifier les différents types de valorisation et de diffusion  de la recherche,


Repérer les critères de scientificité d’un écrit et s'initier à la synthèse scientifique.








ED0B901V - 5 ECTS





MEMOIRE  suivi et régulation des conditions de production de la recherche par un directeur de mémoire.





Langue ou option - 25H – 3 ECTS





Pour l’anglais obligation d’avoir un niveau B1 validé pour s’inscrire


Autres langues et options en function des places disponibles 


�� 














ED00114V - 25H – 3 ECTS





POSTURES ET RAPPORTS AUX CHAMPS PROFESSIONNELS ET DE RECHERCHE Initiation à l’analyse documentaire et l’analyse critique d’articles. Distinguer décision/réflexion ; posture épistémologique/posture professionnelle.





ED00905V - 25H – 3 ECTS





LES 4 ENTREES DE RECHERCHE DE L’UNITE MIXTE DE RECHERCHE EDUCATION FORMATION TRAVAIL SAVOIRS: spécialisation et différenciation 1 Le contenu de cette UE (premier semestre) est principalement centré sur les connaissances théoriques et méthodologiques mutualisées, sur des concepts ou des démarches clefs de l’UMR EFTS, développées à partir de conférences et d’ateliers coopératifs.





ED00113V - 25H – 3 ECTS





LES 4 ENTREES DE RECHERCHE DE L’UNITE MIXTE DE RECHERCHE EDUCATION FORMATION TRAVAIL SAVOIRS: spécialisation et différenciation 2 Le contenu de cette UE (premier semestre) est principalement centré sur les connaissances théoriques et méthodologiques développées à partir de conférences et d’ateliers coopératifs. 





ED0B902V  - 75H –  5 ECTS


Organisation et Management des Services


CONTROLE DE GESTION ET DROIT DU TRAVAIL Maîtriser des indicateurs de mesure de la performance analytique et financière, sensibiliser à la notion de pilotage d'une organisation et aux tableaux de bord et réfléchir sur les spécificités des organisations du secteur de la santé et du social dans le cadre d’un contrôle de gestion ouvert et réactif.


PSYCHOLOGIE DU TRAVAIL Définir et prévenir les risques psychosociaux, gérer le stress, analyser le travail.


MANAGEMENT ET SOCIOLOGIE DES ORGANISATIONS identifier les évolutions du management et les différents types de management en fonction des situations





ED0B112V - 75H – 6 ECTS


Connaissances scientifiques et professionnelles du champ de la santé et du social


ETHIQUE Développer le caractère problématique de l’éthique pour préparer le déploiement de son sens dans les différents terrains représentés dans cette UE. 


LES OUTILS DE TRAITEMENT DES DONNEES Initiation aux outils de traitement des données appliqués à la recherche en Sciences de l’Education.


ACTUALITE SANTE ET SOCIAL L’apport d’éléments relatifs à ces changements sera présenté sous formes de conférences ou de cours ou de visites de lieux spécifiques en fonction de l’actualité.


PROJET Régulations collectives relatives au stage et à la production du mémoire de chaque étudiant


ANALYSE DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES Partager l’ensemble de la réflexion professionnelle et théorique en mutualisant les regards portés sur des situations.





ED0B903V - 50H – 4 ECTS





EVALUATION DE DISPOSITIFS ET INGENIERIE DE FORMATION Présenter, à partir de différents modèles théoriques de l’évaluation, comment les liens s’établissent entre pratiques évaluatives et développement organisationnel et professionnel. A partir des obligations légales relatives au champ de la santé et du social une approche de la formation par diverses voies de professionnalisation est proposée.





ED0B904V - 50H – 4 ECTS





DE L’ANALYSE DU TERRAIN AU MEMOIRE PROFESSIONNEL  Mobiliser les concepts au service d’une démarche d’accompagnement des professionnels concernant un contexte évolutif. Comprendre les particularités et sensibiliser aux étapes d’un audit à visée participative, une forme d’évaluation et de prospective. Réfléchir collectivement pour permettre un travail sur la mission de stage avec formalisation du projet de chaque étudiant.





ED0B111V - 18 ECTS





STAGE/MEMOIRE





Mémoire basé sur une problématique de terrain négociée lors du stage de 300 H.


� 














POLITIQUE DES STAGES


Le stage, d’une durée de 300 H, se fait obligatoirement dans un service de santé ou un service social (privé ou public), que l’étudiant soit en formation initiale ou en reprise d’études. Il permet le recueil des données nécessaires au mémoire. Le stage constitue pour l’étudiant en formation initiale l’opportunité d'acquérir une bonne compréhension du métier auquel il se destine, une connaissance approfondie de l’établissement et une première expérience pour son entrée dans la vie active. Pour l’étudiant en reprise d’études, il constitue une opportunité de mise à distance et d’analyse réflexive des pratiques professionnelles. Chaque étudiant a un double appui durant le stage : son référent professionnel pour les régulations liées au terrain et son référent universitaire qui sera également son directeur de mémoire.





PUBLICS CONCERNES


Le parcours « Encadrement des services dans la santé et le social » s’adresse aux étudiants en formation initiale ainsi qu’aux professionnels des secteurs de la santé et du social, et vise à leur apporter une formation favorisant l’exercice des missions d’encadrement dans leur domaine. L’élaboration de ce parcours s’est appuyé sur une étude des besoins conduite auprès de cadres et une analyse de l’offre de formation existante en Midi-Pyrénées. Au regard des résultats recueillis, le public envisagé est le suivant :


étudiants en formation initiale se destinant à des postes dans le champ de la santé ou du social, de la recherche, de l’enseignement (STMS : Sciences techniques Médico Sociales),


- Professionnels de services de santé ou de services    sociaux, 


soignants ou administratifs, éducateurs, faisant fonction de cadres.





POURSUITE D’ETUDES


L’inscription en doctorat est possible à l’issue de ce parcours en fonction des décisions du jury d’admission au Doctorat et après accord de l’école doctorale.





ADOSSEMENT A LA RECHERCHE


Ce parcours est adossé au laboratoire suivant :


- Unité Mixte de Recherche Education, Formation, �   Travail, Savoirs.








CONDITIONS D’ACCES


Pour les étudiants en formation initiale : être titulaire d’une 1ère année de Master en Sciences Humaines.


Pour les étudiants en reprise d’études : être titulaire d’un Diplôme d’Etat (DE) par exemple des métiers de la santé (infirmier, sage-femme, manipulateur en électroradiologie médicale, diététicien, …) ou titre équivalent. A défaut, demande de dispense du (ou des) diplôme(s) pré-requis dans le cadre de la validation des acquis au titre du décret du 16 avril 2002 (VES) ou au titre du décret du 23 août 1985 (VA 85)  ou au titre du décret du 24 avril 2002 (VAE).





DUREE, COUT ET CALENDRIER


Durée de la 2ème année : 400 heures d’enseignement et 300 H de stage. (Possible dispense de la 1ère année, cf paragraphe précédent).


Coût d’une inscription classique à l’université pour l’étudiant en formation initiale.


Coût pour l’étudiant en reprise d’études : Tarif prévisionnel 5400 € (possibilité de places subventionnées par l’université).


La formation se déroulera sur 11 semaines à distance les unes des autres, de Septembre 2016 à Mai 2017.





11 au 15 Septembre�
25 au 29 Septembre�
9 au 13 Octobre�
13 au 17 Novembre�
11 au 15 Décembre�
�
29 Janvier au 2 Février�
19 au 24 Février�
12 au 16 Mars�
9 au 13 Avril�
14 au 18 Mai�
�
4 au 8 Juin�
�
�
�
�
�
Les soutenances des mémoires auront lieu les 21 et 22 Juin 2018, en présence de l’ensemble de la promotion.





SELECTION ET GROUPE


Pour la 2ème année, l’étudiant sera sélectionné sur dossier et entretien au regard de son expérience professionnelle, de ses motivations et de son projet professionnel.


La promotion sera constituée de 20 étudiants maximum.


Selon la situation du candidat, il peut être nécessaire de remplir un dossier pour le financement de la formation avec le Service de Formation Continue de l’Université (cf. p. 1 de ce document).





VALIDATION DU DIPLOME


Le diplôme est validé en contrôle continu uniquement, une seule session d’examen. Son obtention est conditionnée par la présence obligatoire en cours, la réalisation du stage obligatoire, la réussite aux épreuves organisées dans le cadre des modules de formation, la soutenance du mémoire professionnel devant un jury composé du directeur de mémoire, d’un autre enseignant-chercheur, d’un docteur ou doctorant et du référent professionnel de stage (aucune compensation inter-modulaire).





EQUIPE PEDAGOGIQUE


La spécialité « Encadrement des services dans la santé et le social » est innovante dans le sens où les différentes Unités d’Enseignements qui la constitue sont sous la responsabilité du département Sciences de l’Education et de la Formation mais en collaboration avec des enseignants-chercheurs de différents départements de l’Université  Toulouse 2 (Psychologie, Philosophie, Sciences économiques et Gestion, …). Interviennent également des professionnels des secteurs de la santé et du social.








